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l. Bevezetés
Az intézményi minéségiranyitasi program térvényi hattere

A 2003. évi LXI. torvény a kozoktatasrél sz6l6 1993. évi LXXIX. torvény moédositdsarol a
kozoktatasi intézmények szamara el6irja minéségiranyitasi programjuk elkészitését, egyben
40.§ (10) és (11) bekezdése meghatarozza a mindségirdnyitdsi program tartalmat is. Ezek
szerint a kozoktatasi intézmény

....feladatai hatékony, torvényes és szakszeril végrehajtisinak folyamatos javitdsa, fejlesztése céljabol
meghatdrozza mindségpolitikdjit. A mindségpolitika végrehajtisa érdekében mindségfejlesztési
rendszert épit ki és miikddtet. A mindségpolitikit és mindségfejlesztési rendszert a kizoktatdsi
intézmeény mindségirdnyitisi programjaban kell meghatirozni (a tovdbbiakban: intézményi
mindségiranyitisi program). Az intézményi mindségiranyitdsi programot az intézmény vezetdje
késziti el, és az alkalmazotti kdzdsség fogadja el. Elfogaddsa eldtt be kell szerezni az iskolaszék [Kt. 60-
61. §] és az iskolai, kollégiumi didkénkormdinyzat [Kt. 63. §] véleményét. Az intézményi
mindségiranyitisi program a fenntarté jovihagydsival vdlik érvényessé. Az intézményi
mindségiranyitdsi program hatirozza meg az intézmény miikddésének hossziitdvra szolo elveit és a
megualdsitdsdt szolgdlo elképzeléseket. Az intézményi mindségiranyitisi programban  kell
meghatdrozni az intézmény miikddésének folyamatdt, ennek keretei kozdtt a vezetési, tervezési,
ellendrzési, mérési, értékelési feladatok végrehajtisit.”

Az intézményi mindségiranyitasi program célja

Az IMIP megalkotdsanak az a célja, hogy:

* dokumentédlt formaban kinyilvadnitsa az intézmény minGségpolitikdjat és a
mindségcéljai megvaldsitasat szolgdlo alapvetd feladatokat;

* meghatarozza az intézmény mikodésének folyamatait, ennek keretei kozott a
vezetési, tervezési, ellen6rzési, mérési és értékelési feladatok végrehajtasat;

* meghatarozza, hogy a mindségiranyitasi rendszer eljardsai mely ISO 9001: 2008
szabvanypontnak tesznek eleget;

* bemutassa, hogy az intézmény minéségirdnyitasi rendszere megfelel a 2003. évi LXI.
torvény a kozoktatasrol szolo 1993. évi LXXIX. torvény moédositasarol 40 §-aban
rogzitett kovetelményeknek;

* bemutassa, hogy az intézmény minéségiranyitasi rendszere megfelel az ISO 9001:
2008 szabvany kovetelményeinek;

= segitse a szervezet bels egyiittgondolkodasat és kozos munkalkoddsat a mindségi
szemlélet érvényesitésében.



Il. Intézményi minéségpolitika

1. A Gourmand Vendéglaté-ipari, Kereskedelmi és Idegenforgalmi
Szakképzb Iskola kiildetésnyilatkozata

Intézménytink célja, hogy korszeri altaldnos miiveltséggel, magas szinti véallalkozasi
technikdval, nyelvtudassal, kiilfoldon is konvertalhatd felkésziiltséggel rendelkez6
szakembereket képezzen.

Intézménytink arra torekszik, hogy az itt képzett szakemberek

* munkdjuk sordan képesek legyenek érvényesiteni az igényes, esztétikus
gasztrondmia szempontjait;

*» gondosan tigyeljenek a kornyezetvédelmi, kozegészségiigyi el6irdsok
betartaséara;

» kilonboz6 tipusa vendéglatd tizemekben, sokoldalt elméleti és gyakorlati
ismeretek birtokdban, a termel6 egységek vezetésére és ©nallo termel6
tevékenység végzésére is alkalmasak legyenek;

* az EU piaci elvarésait sikeresen teljesitsék.

Célunk tovabba egy olyan sokszinti, gyermekbarat, nevel6 és képességfejleszté szakiskola
miikodtetése, amely szinvonalas, piacképes szakmai tudést, szilard erkolcsi tartast ad
tanul6inknak.

Ezen célok megvaldsitdsanak érdekében a Gourmand Vendéglato-ipari, Kereskedelmi és
Idegenforgalmi Szakképz6 Iskola munkatarsai gondoskodnak arrol, hogy:

* a Gourmand Vendéglaté-ipari, Kereskedelmi és Idegenforgalmi Szakképzé
Iskola min&ségbiztositasi rendszert épitsen ki, s mtikodtessen folyamatosan;

* a szervezet munkatarsai a partnerek elégedettségrél folyamatos visszajelzéssel
rendelkezzenek;

* a szervezet mindségpolitikai céljai a szervezet minden munkatarsa el6tt
ismeretesek és kovetenddk legyenek;

* amunkatarsak minéségiigyi képzése, rendszeres tajékoztatdsa a mindségi célok
teljesitésérdl biztositott legyen;

* mindezek megvalésuldsarol a mindségligyi rendszer rendszeres vezetdi
feltulvizsgalataval gy6z6dik meg.



2. Az intézmény minéségcéljai

2.1. A pedagdgiai elvekbdl eredé célkitiizések

A.

Elsédleges célunk az altaldnos miiveltség alapjainak elsajatittatdsa a kompetencia
alapa oktatds bevezetésével, az alapvetd készségek biztos kialakitdsa, a képességek
fejlesztése, a tehetséggondozas, a szocidlis hatranyok, tanulasi nehézségek enyhitése,
a tanulok segitése a kulturdlt életvitel kialakitdsaban, valamint a szakmai alapozé
oktatas eredményes és hatékony megvalésitasa.

Sikerkritériumok:
* a tantargyi minimumkovetelményeket az intézmény valamennyi tanuldja
teljesiti;

* a partnerek elégedettségiiket fejezik ki az oktatassal és a neveléssel szemben
tdmasztott elvarasaik teljestilésével kapcsolatosan.

Célunk, hogy az intézmény programkindlata a kiildetésnyilatkozatban
megfogalmazott emberi és pedagégiai értékeket képvisel tartalmakkal gazdagodjék,
a partnerek igényeit figyelembe véve és novekvd elégedettségiikre.
Sikerkritérium:
* a partneri elégedettség az intézmény tevékenységével kapcsolatosan eléri a
75 %-ot.

Célunk, hogy tanul6ink éljék meg a kozosséghez tartozas cromét.
Sikerkritérium:
* a tanuldk korében végzett partneri elégedettségvizsgalat eredményei ezen a
tertileten elérik a 75 %-ot.

. Célunk, hogy a gyermekek nevelését egy j6l koordinalt, tobb éven keresztiil

valtozatlan dsszetételli nevel6i kozosség iranyitsa.
Sikerkritériumok:
* az intézményben a dolgozéi fluktudcié négy éves trendet vizsgalva csokkend
tendenciat mutat.
* amunkatarsi fluktuécio6 éves szintje nem 1épi tal a 10 %-ot.

Célunk a pedagogiai kultara folyamatos fejlesztése, egységes nevelési és oktatési
eljarasok, kovetelményrendszer kialakitasa, ill. pontositasa.
Sikerkritériumok:
* az intézmény rendelkezik irasban rogzitett egységes kovetelményrendszerrel a
nevelési és oktatasi eljarasok terén;
* a pedagégusok tovabbképzések tervezésének elvei mindenki el6tt ismertek és
elfogadottak.

Célunk, hogy a tanuldk az osztalykozosségeken beliil és az iskolai kozosség szintjén
is aktiv részesei legyenek életiik alakitdsanak, kialakuljon a demokratikus iskolai
kozélet.
Sikerkritériumok:
* azintézményben a didkonkormanyzat mtkodik;
* az intézmény rendelkezik panaszkezelési eljarassal, azt a tanuldk ismerik és
alkalmazzak;



2.2. A fenntartoi elvarasokbol eredo célkitliizések

A.

Cél: pozitiv intézményi image kialakitasa.

Sikerkritérium:
* a partnerkézponti miikodés elégedettségnovelé hatdsa szézalékértékben is
kimutathato.

Cél: forraskiegészitd tevékenységgel novelni az intézményi célok elérésére fordithaté
forrasokat.
Sikerkritérium:
* azintézményi miikodtetés hatékonysagat fokozo6 tovabbi forrasszerzés novekvs
trendet mutat.

Cél: az intézmény alakitsa ki sajat értékrendjét, s ez alapjan végzett tevékenységeinek
eredményességérol legyen adatokon alapulé visszajelzése.
Sikerkritérium:
* az intézmény kialakitott oOnértékelési rendszerrel rendelkezik, melynek
miikodését dokumentélni is tudja.

Cél: az iskola nevel6 munkdja nydjtson garanciat a tanuléknak az érettségire és a

szakvizsgara.
Sikerkritérium:
* apedagodgiai programban rogzitett - kompetencia alapt oktatds mérés, értékelés
modszereinek  alkalmazasaval - pedagogiai (készségek, képességek

kialakitdsara vonatkozo) célkittizések teljestilnek, a tanulok 90 %-a megszerzi az
érettségi és a szakvizsga bizonyitvanyt.
* aziskolai lemorzsolédas aranya 5 év tavlatdban csokkend trendet mutat.

Cél: az intézmény mindségiranyitdsi programja alapjan = miikodtesse
mindségfejlesztési rendszerét.
Sikerkritériumok:
* az intézmény a 2009/2010-es tanév végéig elvégez egy teljes korti onértékelést,
melynek eredményei alapjan fejlesztési célokat jelol ki;
* az intézmény rendszeres Onértékelésen és partneri elégedettségméréseken
alapul6 minGségirdnyitdsi rendszert mukodtet, melynek —mikodését
dokumentalni is tudja.



lll. Az intézmény mindségiranyitasi rendszerének leirasa

1. A minéségiranyitasi rendszer hatalya
Az Gourmand Vendéglaté-ipari, Kereskedelmi és Idegenforgalmi Szakképzd Iskola
mindségiranyitasi rendszerének hatalya a kovetkezé:

a Gourmand Vendéglité-ipari, Kereskedelmi és Idegenforgalmi Szakképzd Iskola oktatdsi és
felnéttképzési tevékenységei.

A mindségiranyitasi rendszer a fenti tevékenységhez sziikséges folyamatok azonositasabol, a
folyamatok teljesitéséhez sziikséges tovabbi folyamatok, részfolyamatok, tevékenységek és
felel6sségek meghatarozasdbol, az ehhez sziikséges eréforrdsok meghatdrozasabol és
fenntartdsabol, valamint a mindezeket szabalyoz6 dokumentumokbdl all.

2. Folyamat-k6zéppontu leiras

A minéségiranyitdsi rendszer folyamat-kozéppontt felépitésti. A folyamat-kozéppontu
megkozelités az intézmény tevékenységeit folyamatokra bontja.

A modell abbdl a ténybél indul ki, hogy a vevdk, azaz az intézmény partnerei és mas
érdekelt felek meghatarozo6 szerepet jatszanak a bemené kovetelmények meghatérozasanak
folyamataban. Ezt kovetSen a folyamatok - valamennyi folyamat, amely a kivant szolgaltatés
létrehozasdhoz sziikséges - iranyitdsanak végrehajtdsdra, majd a folyamat kimenetének
(eredményének) igazoldsara keriil sor. A partneri elégedettség mérése, valamint mas fontos
érdekelt fél elégedettségének mérése visszacsatolasként alkalmazhaté annak értékelésére és
ellendrzésére, hogy elvarésaik (a ,vevéi kovetelmények”) teljestiltek-e.

A folyamatmodell bemutatja a folyamatos fejlesztést is. Ez az dbraban mind vizszintesen
mind fiiggblegesen nyomonkovethets. Vizszintesen: az adott folyamat a partner igényeib6l
indul ki és az 6 igényeinek kielégitéséhez jut el. Fliggblegesen - a vev6tdl vevéig tartd
folyamat tdimogatasat a rendszerszint(i (tdmogato) folyamatok valésitjak meg.

A fuggobleges irdnyd folyamatos fejlédés egy ciklusa a vezet6ség felel6sségének
meghatarozasaval indul. A vezetSség felel6ssége ezutan meghatdrozni az er&forrasokra
vonatkozo6 kovetelményeket - legyenek ezek az emberi eréforrdsokra vonatkozéak vagy az
informécios vagy infrastrukturalis eréforrasokra vonatkozoak.

A folyamatok azonositasa és fejlesztése a kovetkezd elem, a partneri visszajelzéseket is
feldolgoz6 mérések és elemzések adjik a helyesbitések és fejlesztések alapjat.

A ftigg6leges iranyta folyamatos fejlédés egy ciklusa a vezet&ségi atvizsgalassal ér véget. A
vezet6ségi atvizsgédlds biztositja a visszacsatolast a valtoztatdsok jovahagydsa és a
fejlesztések kezdeményezése céljabol.
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3. Az intézmeényi vezetés folyamatai

A minéségiranyitasi program e fejezete irja le az intézmény vezetési folyamatait, kiemelten
mindazon tevékenységeket, melyeken keresztiil az intézmény vezetése biztositja a mindség

iranti elkotelezettségét novekedését, a folyamatos fejlesztés gyakorlatanak kialakitasat.

Az intézmény vezetési folyamataira, a vezet6i feladatkorokre és felel6sségre vonatkozo

torvényi el6irasok:

Fenti torvényi kotelezettségek teljesitésén tal az intézményvezetés az aldbbiakat véllalja a

pedagogiai tervezés hatékonysaganak folyamatos fejlesztése, tokéletesitése érdekében:

A szabalyozas teriilete

A kozoktatasi intézmény vezet&jének felel6ssége
és feladatkore

A miikodés rendjének meghatérozasa

Pedagodgiai program készitése és annak tartalma

Tanéran kiviili foglalkozas szervezeti formaja,
rendje

A nevel6testiilet és annak dontési jogkorei

Tanitési év rendje

1993. évi LXXIX. torvény a kozoktatasrol (a 2003.
évi LXIL. torvény moédositasaival)

54.§
55. §

40. §

44. §
48. §

53.§

56. §
57. 8§

52.§




* A vezetés személyesen részt vesz az intézmény hossza tdva terveinek, mind
pedagégiai/nevelési programjanak, mind az intézmény kiildetésének és
értékrendjének kialakitasaban.

* A vezetés aktivan részt vesz az intézményen beliili fejlesztési és bels6 oktatasi
tevékenységekben.

* A vezetés aktiv részvételével menedzseli az intézmény bels¢ miikodési rendjét a
megfelel6 szervezeti felépités (felel6sségek és hataskorok), az eréforras elosztas, a bels6
szabalyozok és a folyamatok iranyitasi rendszerének kialakitasaval.

*» A vezetés biztositfa az intézmény bels6 miikodési rendjének és sajat vezetési
modszereinek értékelését és folyamatos tovabbfejlesztését.

* Az intézmény vezetése tudatosan torekszik a partneri igények és elvarasok minél
mélyebb megismerésére és a partnerkapcsolatok tervszert fejlesztésére.

* A vezetés figyelemmel kiséri a munkatdrsak észrevételeit, kéréseit, és megfeleld
moédon reagal azokra, amellyel el6segiti a munkatarsak terveinek és feladatainak
eredményes teljesitését.

* Az intézmény vezetése személyes részt vallal a dolgozok motivaciés rendszerének
kialakitasdban és miikodtetésében, megfelel6 hangsulyt fektetve a munkatarsak
Osztonzésére és elismerésére.

* Gondoskodik arr6l, hogy az intézményben a miikodést szabalyozé jogi
dokumentumok - torvények, rendeletek, a fenntarté szerv, valamint az intézmény
bels6 szabédlyozoi - hozzaférhetek legyenek, azokat az intézmény alkalmazottai
ismerjék és betartsak.

4. A tervezés folyamatai

4.1. Tervezési alapelvek

A minéségi mikodés fenntartdsa és fejlesztése érdekében mind a minéségligyi
tevékenységben, mind az intézményi mtikodés egészében a PDCA -elv érvényesiil.

A tervezési feladatok meghatdrozasdval és szabalyozasdval célunk az, hogy
intézményiinkben, mint szervezetben a munkank kiszdmithaté, egymadsra épuls és
ellendrizhet6 tevékenységekkel valosuljon meg.

4.2. A tervezés szintjei

Stratégiai tervezés
A stratégiai tervezés dokumentumai:
* pedagodgiai program
* intézményi mindségiranyitasi program
* intézményi kiildetésnyilatkozat
*  vezetdi palyazat



Eves munkaterv
A stratégiai céljaink lebontasat jelenti konkretizalt feladatok, felel6sok, elvart eredmények
meghatarozasaval (minden év juniusdban késziil el a kovetkez6 évi)

5. Az intézményi ellenérzések, mérések és értékelések rendje

5.1. Az ellenérzések rendje

Az intézményi bels6 ellenérzés irdnyitdja és feleldse az intézményvezetS. Ellenérzési joga és
kotelessége Kkiterjed az intézmény valamennyi dolgozdjara, az é&ltaluk végzett munka
helyességére és eredményességére, vagyis az intézmény teljes mtikodésére.

Az ellentrzések elére bejelentett id6pontban és szempontok alapjan torténnek, azok célja a
segitségnyjtds, kozos elemzés, értékelés. Az ellenbrzések titemezését, konkrét idépontjat az
éves intézményi munkaterv tartalmazza. A vezetdi ellenérzések tertiletei:

szakmai-pedagogiai tevékenység ellentrzése
gazdalkodas ellen6rzése

munkaltatoi jogkorbsl adodo ellendrzés
tantigyigazgatasi feladatok ellen6rzése

YV V VY

Az ellen6rzések megtorténtét a naplokban jelolik. A pedagodgiai ellenérzések moédszerei:
dokumentumelemzés, megfigyelések, mérések, beszélgetés, interja. A vezet6 ellen6érzésén
kivil a pedagégusok irdsos értékelése dokumentélja (regisztralja) az egyes gyermek és a
csoport fejlédését, a pedagogiai feladatok megvaldsuldsat.

Kiemelt helyen szerepel a nevelési programban megfogalmazott célok és feladatok
teljesitésének nyomon kovetése, valamint a gyermekek fejlesztésének és fejlédésének
ellendrzése.

5.2. A mérések és értékelések rendje
Meérés

Az intézményi munka ellenérzésének egyik legfontosabb eszkoze. A tantargyi mérések
mellett egyre tobb lehet6ség van kiprobalt mérési eszkozokkel pedagodgiai mérések
elvégzésére is. Tobb ponton elvégzett méréssel becsiilheté az tn. hozzaadott pedagogiai
érték.

Szinterei

Az intézményi szinten végzett ellendrzésnek, értékelésnek a kovetkezo teriiletekre kell
kiterjednie:

- apedagodgiai munka folyamatanak és eredményességének értékelésére,

- atanuldi teljesitmények vizsgélatéra,

- apedagogusok és a technikai dolgoz6k munkéjanak vizsgalatara,

- avezet6i munka értékelésére,

- akozoktatasi intézmény egészének értékelésére (intézményértékelés)

- aneveld és oktaté munka feltételeinek alakuldsara,
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annak értékelésére, hogy milyen az intézmény képe a helyi tarsadalom
szemében, mennyire képes megfelelni a helyi sziikségleteknek és
elvarasoknak.

Tanulok tanulmdnyi munkdja

tanodrai tevékenységek

tanoran kiviili tevékenységek
tanév végi felmérések eredményei
kompetencia felmérés eredménye
tanulmanyi versenyek

tanul6k magatartdsa, szorgalma

Pedagogusok munkdjinak értékelése

A pedagégusok munkajanak értékelésekor az alabbi tertileteket vizsgalhatjuk:

- a pedagogus felkésziiltségét,

- a pedagogus felkésziilését az adott feladatra (tanitsra, nevelési feladatra),

- a tanitasi folyamat iranyitdsat (a tanitast a tanérakon),

- a nevelémunkat,

- anevel6 és oktatomunka eredményeit,

- a munkafegyelmet,

- a pedagbgus tevékenységének, magatartdsanak osszhangjat az iskolai értékekkel, célokkal,
- a pedagégus emberi kapcsolatait (tanar - didk, tandr - tanar, tanar - szilo),

- a vezetésben, a tantestiileti képviseletben val6 részvételt.

Intézményi szintii

* fenntartoi, és egyéb vizsgalatok

o
o

szakmai tevékenységre vonatkozo
gazdasagi, pénziigyi szempontu

* iranyitott onértékelés
= az értékelés teriiletei

O

O O O O O O

vezet6i ellen6rzés és a belss auditok,

a partnerektdl szarmazé visszajelzések

az indikatorrendszer mutatéinak eredményei

a tanévzaro értekezlet eredményei

intézkedési terv megvalositasa

a mindségfejlesztési munka eredményei

az esetlegesen megvaltozott koriilmények szambavétele

Az értékelés rendjét az 1. sz. tdblazat mutatja be. A pedagogus értékelés az onértékeld lap és
vezet6i értékelés alapjan torténik. Ennek mintait a 2,3 tablazat tartalmazza.
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2. sz. tablazat

A teljesitményértékelés onértékeld lapja, értékelési skala
(fenntartoi elvarasok, pedagogiai €s mindségi célok dolt betlivel jelezve a szempontsorokban,)

(A szempontsorok alatti megfogalmazasok egylitt értenddk, a nevel6k szamdara nyujtanak segitséget,
hogy egyértelmiivé tegyiik, mit értékel 0-5-ig, )

1. Kezdeményezo készség (Kreativitds, rugalmassag, alkalmazkodas, 0|12 3|4
problémamegoldas, konfliktuskezelés)

Egyiittmiikddik a vezetok, kollegak, partnerek problémainak megoldasaban

A felmeriilo feladatokat, konfliktusokat hataskorének megfelelden
kezeli,(alkalmazotti, tanuloi, sziil6i panaszkezelés folyamata) megoldja

Tevékenységeivel a tanulok bekapcsolodasat segiti a kozség életébe

A fellépd, varatlan események megoldasaban, kezelésében részt vesz

Otletivel segiti az oktaté-nevel munka hatékonysdgat, mindségének javitdsat

2. Megbizhat6sag (Adminisztraci6é, munkafegyelem, pontossag) 012 3|4

Rendszeresen és kovetkezetesen, minden teriileten é€s minden idében az iskolai
szabalyok betartasara és betartatasara torekszik

Az irésbeli beszdmolokat, terveket pontosan, hataridore elkésziti

Képességeit és adottsagait az intézmény érdekében kamatoztatja

3. Egyiittmiikoédés (Tanulokkal, munkatdrsakkal, intézményvezetokkel, 0|12 3|4
partnerekkel)

Egyiittmiikodden, rendszeresen, alkotdan részt vesz az intézmény,
munkakdzosségek munkajaban

Segiti a vezetok, kollegak hatékony munkavégzéseét az iskola alapértékeinek
kovetkezetes megvalositasaban

Elfogadast, figyelmet, megeértést, joindulatot sugarzo stilus, hangnem,
viselkedeés, valamint a személyiség tiszteletben tartasa jellemzi a partneri
érintkezésben, azok apolasaban, tovabbfejlesztésében

Kozds szakmai feladatokban (PP, KKP, IMIP, Etnikai p,. palyazatiras stb.)
nyujtott teljesitmenyei mérhetoek, értékelhetéek

Segiti a tanulok onmegvalositasanak programszerii épitését (egyéni és
kiscsoportos fejlesztes, tehetséggondozas, tanuldasmodszertan, tovabbtanulasra
valo felkészités)

4. Személyes tulajdonsagok (Empatia készség, felelsségvallalas, 012 3|4
elkotelezettség, magabiztossag, onértékelés, megujulasra valo képesség)

Hatékonysagot noveld, az intézményt nem sértd cselekvések
kezdeményezésében aktiv

Onmaga példamutatdo munkajaban, a személyi érintkezéseiben

Elkotelezett az intézményi céloknak, azok megvaldsitasaban aktiv szerepet vallal

Onértékelése folyamatos és targyilagos

Oktato-neveld munkdajaban innovativ modszereket sikeresen alkalmaz

5. Munkakor ismerete (Munkakérhoz tartozo ismeretek, tapasztalatok, szakmai | 0 | 1 | 2 | 3 | 4
nyitottsag, 6nallo tanulasosztonzése, értékelés)
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Ismeri és betartja munkakori leirasaban foglaltakat

Az intézményi pedagogiai programban megfogalmazottakat figyelembe véve vesz
részt tovabbképzéseken, szerzi, alkalmazza ismeretit

Tajékozott az oktato-nevel6 munka idoszerti kérdéseiben, szakirodalmaban,
vélemenyével segiti a sziikséges korrekciokat

Ismereteit, amelyek segitik a kollegak szakmai fejlodését, atadja

Az értékelés minden folyamatidban korrekt, 6sztonzo

6. A munkavégzés minésége (Tanuldsiranyitds, a kiilonbozo képességii tanulok
egyiittnevelése, szobeli-, irasbeli kommunikacio, hatékony folyamatkezelés,
felkésziilés a tanorai munkara)

Tanorai és tanoran kiviili foglalkozdsok soran szem eldtt tartja az egyéni- és a
kozdossegfejlesztés, tehetséggondozas iranyait, nyomon koveti, értékeli, segiti
azokat

A tanulok 6nallo tanulasi programjanak kialakitasaban aktiv segitséget nyujt,
egylittmiikodik e teriilet partnereivel is

Rendszeres, kovetkezetes tevékenységekkel fejleszti a tanulok szobeli-, irasbeli
kommunikacios és gondolkodasi képességét

Tanulasiranyitasaban tiikrozédnek a pedagogiai, nevelési elvarasok, azokkal
ertékeket kozvetit, ad at

A célok elérésének folyamataiba aktivan bekapcsolodik, partnereire
motivdloként hat
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3. sz. tablazat

VEZETOI ERTEKELES
Teljesitményértékelés - megallapodas

Az értékelt kolléga neve, beosztasa:

Az értékeld kollégak neve, beosztasa:

Az értékeld megbeszélés id6pontja:

Az dnértékelés soran szerzett pontszama, teljesitménye:

A kitoltott Snértékeld lap a teljesitményértékelés-megallapodas mellékletét képezi.

Az értékelés eredményeként az értékelt és az értékeld kolléga a kdvetkezd megallapitast tette:

A kolléga erdsségei:

Fejlesztendd tertiletek:

A fejlesztés érdekében a kdvetkezo feladatokban allapodtak meg:

A kolléga céljai és vallalt feladatai a kovetkezo tanévre:
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A vezetéstol vart tamogatas:

A fenti értékelést elfogadom:
Igen Nem

Kiilonvélemény, fellebbezési joggal valo élés rogzitése:

Datum

Ertékelt alairasa Ertékel alairasa
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6. Az intézményi mindségfejlesztési rendszer miikodtetésének rendje

Az intézményi mindségiranyitasi rendszer miikodtetésének célja:
* annak tudatositdsa az intézmény valamennyi munkatirsdban, hogy az intézmény
tevékenysége szolgaltatas, melynek szamos érdekeltje, partnere van, s hogy torekedni
kell az intézmény altal nyujtott szolgaltatadsokra vonatkoz6 igények, elvarasok,

vélemények megismerésére;

* az intézmény ismerje meg partnereinek igényeit, azokat szakmai kiildetéssé érlelje,
folyamatosan tajékozodjon annak teljesiilésérdl, és a partneri visszajelzések alapjan

végezze el a sziikséges korrekciokat.

ISO 9001: 2008 szabvany pontja
4.1. Altalanos kovetelmények

4.2. A dokumentalas kovetelményei
4.2.1. Altalanos eldiras

4.2.2. Mindségiranyitasi kézikonyv
4.2.3. A dokumentumok kezelése
4.2.4. A feljegyzések kezelése

5. A vezetdség feleldsségi kore

5.1. A vezetOség elkotelezettsége
5.2. Vevokdzpontisag

5.3. Mindségpolitika

5.4. Tervezés

5.4.1. Mindségcélok

5.4.2. A mindségiranyitasi rendszer tervezése

5.5. FelelOsségi kor, hataskor és
kommunikécio

5.5.1. Feleldsségi korok és hataskorok
5.5.2. A vezetdség képviseldje

5.5.3. Bels6 kommunikacié

5.6. VezetOségi atvizsgalas

5.6.1. Altalanos elirdsok

5.6.2. Az atvizsgélas bemend adatai
5.6.3. Az atvizsgalas kimend adatai

6. Gazdalkodas az eréforrasokkal

6.1. Gondoskodas az er6forrasokrol
6.2. Emberi eréforrasok

6.2.1. Altalanos eldiras

6.2.2. Felkésziiltség, képzés és tudatossag
6.3. Infrastruktura

6.4. Munkakornyezet

7. A szolgéltatas eldallitasa
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Mindségiranyitasi kézikonyv 111.2.
ME-4.2.-01 Dokumentumok ¢és
feljegyzések kezelése cimii eljaras
Intézményi mindségiranyitasi program

ME-4.2.-01 Dokumentumok ¢és
feljegyzések kezelése cimii eljaras

Mindségiranyitasi kézikonyv III. 3.
Mindségiranyitasi kézikonyv I11. 3.
Mindségnyilatkozat cimli dokumentum
Mindségiranyitasi kézikonyv 111.4.
Mindségnyilatkozat

Munkaterv

Munkakori leirasok, SZMSZ

ME-5.6.-01 Vezetdségi atvizsgalas

ME-6.2-01 Bels6 képzések cimii eljaras



ME-7.1.-01 Felndttképzési szolgaltatasok

7.1. A szolgaltatés eldallitas megtervezése o g tes g
tervezése cimi eljaras
7.2. A vevovel kapcsolatos folyamatok

7.2.1. A termékkel kapcsolatos
kovetelmények meghatarozasa

7.2.2. A termékkel kapcsolatos
kovetelmények atvizsgalasa

7.2.3. Kapcsolattartas a vevovel
7.3. Tervezés és fejlesztés
7.4. Beszerzeés

7.4.1. A beszerzés folyamata ) L
ME-7.4.-01 Alvallalkozok mindsitése cimi

7.4.2. Beszerzési informacid eljaras

7.4.3. A beszerzett termék igazolasa
(verifikalasa)

7.5. Eloallitas és szolgaltatas nyujtasa
7.5.1. Az eldallités és szolgaltatas
nyujtasanak szabalyozasa

7.5.2. A termék eldallitas és a szolgaltatas
nyujtasi folyamatok érvényesitése
(validalasa)

7.5.3. Azonositas és nyomonkdvethetdség
7.5.4. A vevo tulajdona

7.5.5. A termék megovasa

7.6. A megfigyeld és mérdeszkozok kezelése
8. Mérés, elemzés és fejlesztés

8.1. Altalanos el6irasok

. i e i ME-8.4.-01 Az adatok elemzése cimii
8.2. Figyelemmel kisérés és mérés

: eljaras
8.2.1. A vevdi elégedettség
8.2.2. Belso audit ME-8.2.-01 Bels6 audit cimii eljaras
8.2.3. A folyamatok figyelemmel kisérése €s
mérése ME-8.4.-01. Az adatok elemzése cimii
8.2.4. A termék figyelemmel kisérése és eljaras
mérese

ME-8.5.-01 Helyesbitd, megel6z6
intézkedések cimii eljaras
ME-8.4.-01 Az adatok elemzése cimii

8.3. A nem megfelel6 termék kezelése

8.4. Az adatok elemzése

eljaras
8.5. Fejlesztés
8.5.1. Folyamatos fejlesztés ME-8.5.-01 Helyesbit, megel6z6
8.5.2. Helyesbit6 tevékenység intézkedések cimi eljaras

8.5.3. Megel6zd tevékenység

19



7. Az intézményi mindéségfejlesztési rendszer miikodtetésének
gyakorlata

1. Az intézmény rendszeres (2,5 évenkénti) onértékelésen alapulé mindségfejlesztési
gyakorlatot alakit ki. Az onértékelés kiterjed az intézményi mtikodés minden teriiletére (az
adottsdgokra) és az elért eredményekre egyarant.

2. Az intézmény rendszeresen vizsgalja partnerei elégedettségét. Ennek célja:

* az intézmény partnerei altal tamasztott elvarasok, elégedettség és elégedetlenség
megismerése

* a testiilet belsd csoportjai altal javasolt fejlesztési elképzelések ,szonddzdsa” a
partnerek korében,

* Gj otletek, javaslatok gytijtése a problémak megoldasara.

3. Az intézményi onértékelés eredményei, valamint a partneri igényfelmérés soran nyert
adatokra tdmaszkodva, az intézményi mindségfejlesztési csoport és az intézmény vezetése
kijeloli a célokat és a prioritdsokat, a fejlesztend? teriileteket.

4. Az el6z6 pont alapjan a mindségfejlesztés feladataiba bevont munkatarsak intézkedési
tervet készitenek (cselekvési sor, eréforrasok, felel6sok, az elvart eredmény, annak mérési és
értékelési modja).

5. Az intézkedési tervek megvalositdsat a minéségiranyitdsi megbizott ellenérzi. Minden
tanév sordn kétszer, nevelési értekezlet keretében értékeli a tantestiilet az intézkedési terv
megvalosuldsanak mértékét. Err6l a mindségirdnyitasi megbizott irdsos anyagot készit,
melyet az igazgato hagy jova.

6. Amennyiben az intézkedési tervek végrehajtdsanak elemzése azt indokolttd teszi, a a
mindségirdnyitasi megbizott korrekciés tervet készit, és gondoskodik annak
megvalositasarol.

8. A minéségfejlesztési rendszer milkbdésének szervezeti keretei

Az intézmény vezetdje felel6s az intézmény szakszer és torvényes miikodéséért, ezen beliil
tobbek kozott az intézmény ellen6rzési, mérési, értékelési és mindségiranyitasi programjanak
miikodéséért.

A mindségfejlesztési  feladatok  végrehajtasdnak  szervezése, 0Osszehangolasa a
mindségirdnyitdsi megbizott feladata. Szervezi a mindségfejlesztési folyamat egyes
tevékenységeinek végrehajtasat, figyelemmel kiséri a célok teljestilését.

A mindségiranyitdsi rendszer mitikodtetésével kapcsolatos hossza tdva célokat,
tevékenységeket a mindségiranyitasi program, az évente elvégzendé feladatokat az
intézmény éves munkaterve tartalmazza.
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IV. A mindéségiranyitasi program feluilvizsgalatanak rendje

A Gourmand Vendéglaté-ipari, Kereskedelmi és Idegenforgalmi Szakképzd Iskola
rendszerét, 2005-ben, 2008-ban kertilt sor a tanasité auditra. 2011. jaliusban ismételten
tandsitoé auditra kertil sor.

A program érvényessége 3 évre szOl. Személyi és teriileti hatdlya kiterjed az intézmény
minden dolgozdjara.

A program értékelése, feliilvizsgalata

A programban megfogalmazott célok és feladatok megvaldsulasat, a kovetelmények
teljesitését - a pedagodgiai programmal 6sszhangban - a nevelGtestiilet évente vizsgélja.

A program teljes - minden fejezetre kiterjed6 - feltilvizsgélatat, értékelését 2008. junius 30-ig
végzi el a nevelGtestiilet.

Kotelezé az IMIP feliilvizsgalata abban az esetben, ha a pedagégiai program vagy ha a
fenntart6i mindségiranyitasi program megvaltozik. Kotelez6 a feltilvizsgalat akkor is, ha az

intézményi mindségiranyitasi rendszer mtikddtetése soran felmeriilt szempontok a program
modositasat indokoltta teszik.

A program médositasa

A program moédositasara javaslatot tehet:

. Az intézmény vezetdje

. Az alkalmazotti k6zosség barmely tagja

. A fenntarté nevében az Alapitvany kuratériumi tagjai
. A sziil6i és didk kozosség vezetdje utjan

Az érintett kozosségek a program modositasat - az intézmény vezetSjéhez beterjesztett -
modositasi javaslatban kérhetik.

A program moédositasat az alkalmazotti kozosség fogadja el, és a fenntartd jovahagyésaval
valik érvényessé.

A minéségiranyitdsi program mellékletében megjelené éves ellendrzési terv, a mérés,
értékelés, intézményi onértékelés teriileteit bemutaté leirds, valamint a min&ségfejlesztési
team Mikodési szabalyzatanak modositasahoz elegendé az alkalmazotti kozosség
jovahagyasa is.
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V. A program véleményezése és elfogadasa

A programot a Gourmand Vendéglato-ipari, Kereskedelmi és Idegenforgalmi Szakképz6
Iskola sziil6i szervezete 2008. majus 6. napjan tartott tilésén véleményezte és elfogadasra
javasolta.

Sziil6i szervezet elndke

Budapest, 2008. méjus 6.

A programot a Gourmand Vendéglaté-ipari, Kereskedelmi és Idegenforgalmi Szakképzé
Iskola Didkénkorméanyzata 2008. majus 6. napjan tartott tilésén ................ véleményezte és
elfogadasra javasolta.

Budapest, 2008. majus 6.

A programot a Gourmand Vendéglato-ipari, Kereskedelmi és Idegenforgalmi Szakképzé
Iskola alkalmazotti k6zossége 2008. majus 6. napjan tartott iilésén véleményezte és elfogadta.

igazgaté

Budapest, 2008. majus 6.
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A programot a fenntart6é nevében jc‘)véhagyom.

Budapest, 2008. majus 20.
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